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KALITE POLITIKASI
Kalite politikamizin ana prensipleri,

e Karsilikli giiven, sevgi, saygi, hosgorii ve iletisimi gelistirerek, huzurlu bir kurum ortami
olusturmak,

e Miisteri(hizmet alan) memnuniyetini esas almak,

e (Calisanlarin firsat esitligini, gelisimi ve kariyer basamaklarinda yiikselmelerini tesvik
etmek ve firsatlar olugturmak.

e Kalite yonetim sisteminin sartlara uyularak, sistemin etkinligini stirekli iyilestirmek ve
dinamik bir yap1 olusturmak,

e Proje, isbirligi, etkinlik, organizasyon agilimlar1 ile kurumumuzun liderlik 6zelliklerini
gelistirmek,

e Ogrencilerimizin diizeylerini belirleyerek ve en dogru yonlendirmeyi yaparak

gelisimlerini desteklemek,

Uygulanabilir kalite sartlar1 yerine getirmek.

Ogrencilerimizi kademe degisikliklerinde yonlendirmek,

Kurum kiiltiiriinii gelistirmek,

Yaptigimiz calismalarda gelismis arag, gereg, yontem ve teknikleri kullanmak.

KALITE YONETIM SISTEMININ KAPSAMI ve SINIRLARI

Artvin RAM’da, yasal sartlar ve paydas beklentilerinin en yiiksek diizeyde karsilandigi,
her agsamada bir siire¢ yaklagimini kullanma esasina gore hizmet vermektedir.

Kalite Yonetim Sistemimiz, TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi sartlarina
uygun olarak kurulmustur.

Artvin RAM’da uygulanan Kalite Yonetim Sistemi; miisteri (hizmet alan birey) ve
uygulanabilir yasal mevzuat sartlarii karsilayan hizmetin, diizenli olarak saglama yetenegini
gostermek ve sistemin siirekli iyilestirilmesi, siirecler dahil sistemi etkin uygulayarak, miisteri
memnuniyetini artirmak i¢in standarda uygun olarak gerceklestirilen faaliyetleri kapsamaktadir.

Kurulusumuz i¢ ve dis baglamlar1 g6z Oniinde bulundurarak; yasal sartlar, (Veli, 6grenci,
Ogretmen, alanda hizmet almak isteyen bireyler) miisteri sartlar1 ve beklentileri kapsaminda
faaliyet kapsamini agagidaki gibi tanimlamustir.
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FAALIYET KAPSAMI  : Artvin Rehberlik ve Arastirma Merkezi Miidiirligii

Kurum personeline ve hizmet alan bireylere (Veli, Ogrenci, Ogretmen, Alanda Hizmet Almak
Isteyen Bireyler), Ozel Egitim ve Rehberlik ve Psikolojik Danisma Alaninda Egitim, Sunum,
Inceleme, Miisavirlik, Danisma vb. hizmetler

KAPSAM DISI KONULAR: 8.3 Hizmetlerin tasarimi ve gelistirilmesi maddesi kapsam dis1
brrakilmistir. Artvin RAM yasal sartlara gére hizmet verdigi icin iirlin ve hizmet tasarimi
yapmakta ancak bu iiriinlerden ticari amag giitmemektedir.

8.5.5 Teslimat Sonrasi Faaliyetler maddesi, Artvin RAM’da teslimat sonrasi faaliyet
bulunmadigindan kapsam dis1 birakilmistir.

KALITE YONETIM SIiSTEMIi ve PROSESLERI

Artvin Rehberlik ve Arastirma Merkezi Miidiirliigli bu standardin sartlarina uygun olarak,
gerekli prosesler ve onlarin etkilesimleri i¢eren bir yonetim sistemi olusturmus, uygulamakta,
stirdiirmekte ve siirekli gelistirmektedir.

Kalite yoOnetim sistemi i¢in ihtiyag duyulan prosesleri ve bunlarin kurulusta
uygulanmasmi asagidaki maddeleri dikkate alarak belirlemistir:

a) Bu proseslerden beklenen ¢iktilar ve gerekli girdilerini;

b) Bu proseslerin siras1 ve birbiri ile etkilesimini;

c¢) Bu proseslerin kontrolii ve etkili caligmasmi saglamak igin gerekli performans
gostergelerine iliskin 6l¢iim, yontem ve kriterleri;

d) Kaynak ihtiyac1 ve kullanilabilirligini saglamayi;

e) Bu prosesler i¢in yetkili ve sorumlularm atamasini ;

f) 6.1 'de tamimlanan gerekliliklerine gore riskler ile firsatlar ve bunlar1 adresleyen uygun
aksiyonlarin planlanmas1 ve uygulanmast;

g) Uygun oldugunda izleme, 6lgme i¢in metotlar ve proseslerin degerlendirilmesi ve eger
gerekiyorsa, proseslerdeki degisiklikler;

h) Kalite yonetim sistemi ve proseslerin iyilestirilmesi i¢in firsatlar

PROSESLER

e PS-01 RAM Yo6netim Prosesi
e PS-02 RAM Ozel Egitim Prosesi

e PS-03 RAM Rehberlik Prosesi
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